Pravidla pre podavanie a vybavovanie st’aznosti

Za st’aznost’ povazujeme vyjadrenti nespokojnost’ prijimatel’a alebo
inej osoby so socidlnou sluzbou a jej kvalitou alebo spdsobom
poskytovania socidlnej sluzby. Klient Ziada preSetrenie alebo
napravu skutocnosti, ku ktorej ma vyhrady, alebo ktora ho poskodila.
Staznost’ je chiapana ako dolezity zdroj informacii o kvalite poskytovanej sluzby.

Za podnet ¢i pripomienku povazujeme akykol'vek navrh, odporucanie alebo
upozornenie klienta alebo inej osoby na postup alebo zmenu vedicu ku skvalitneniu
socialnej sluzby. Podany podnet klienta nijakym sposobom neposkodil. Podnet moze
byt’ podany tieZ prostrednictvom dotaznikov spokojnosti.

St'azovatel’ je osoba, ktora staznost’ podala a Ziada ndpravu alebo preSetrenie veci.

St’aznost’ na kvalitu alebo sposob poskytovania socialnej sluzby m6zu podat’:
* klienti,
* rodinni prislusnici, blizki,
* opatrovnici,
» zastupca klienta, ktorého si sam zvoli a ku ktorému ma doveru,
¢ zamestnanci.

St'aznost’ moze prijat’ ktorykol’vek pracovnik CSS Ladoven (riaditel’, veduci useku,
socialny pracovnik, opatrovatel’/ka, atd’.).

St'aznost’ je mozné podat’ ro6znou formou, a to:
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Staznost’ je mozné napisat’ na formular pre podanie st’aznosti, podnetov .
a pripomienok, ktory je k dispozicii u veducich usekov, v kancelarii
socialneho tseku a na vratnici CSS Ladoven. }

St'aznost’ je mozné podat’ aj prostrednictvom emailovej komunikacie ,
na mail: ddmt@vuczilina.sk —
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St'aznosti, podnety a pripomienky je mozné vloZit' do schranky pro podavanie
st’aznosti, podnetov a pripomienok, ktord je umiestnend na prizemi bloku B oproti
prvému schodisku. Schranka je vyberana spravidla denne, minimalne vSaklx
tyzdenne vyberané poverenou osobou, ktord pripadnu staznost’ odovzda veducemu
socialneho useku. Ten ju zaeviduje do Evidencie staznosti. Nasledne veduci
socialneho useku odovzda staznost’ riaditel’ke CSS Ladoven, ktory rozhodne, kto sa
staznost’ou bude zaoberat’.

Prijimatelia, ktori nie st schopni z dovodu nepriaznivého zdravotného stavu alebo
obmedzenych komunikacnych schopnosti vyjadrit nespokojnost’ s priebehom ¢i
kvalitou poskytovanej sluzby moézu podat’ staznost prostrednictvom ktoréhokol'vek
zamestnanca, alebo inej osoby.

Lehoty pre vybavenie st’azZnosti :

* Do 5 dni odo dna dorucenia st'aznosti musi veduci socidlneho tseku
stazovatelovi potvrdit’ prijatie staznosti.

* Ak nie je mozné¢ st’aznost’ vybavit’ ihned’, je lehota pre vybavenie staznosti 30
dni. Pri staznostiach zlozitejSiecho charakteru méze riaditel’ka dobu vybavenia
timerne prediZit. Dovody musia byt’ stazovatel'ovi dané na vedomie.

St’azovatel’ obdrzi na svoju st’aznost’ vZdy pisomnu odpoved’, nech bola podana
akoukol’'vek formou.

Pokial’ stazovatel’ neuviedol svoju adresu, je vysledok Setrenia vyveseny po dobu 14
dni na nastenke vo vestibule Centra.




Kontakty na organy, kde je mozné podat’ st’aznost’ v pripade, ze stazovatel nie je
spokojny s vybavenim staznosti:

» Zriad’ovatel’
Urad ZSK, Komenského 48, 011 09 Zilina
e-mail: iveta.durisova@zilinskazupa.sk
tel.: 041/503 2 145

* Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Spitalska 4, 816 43 Bratislava
e-mail: www.employment.gov.sk

tel.: 02/2046 0000

* Verejny ochranca prav
Grosslingova 35, 811 09 Staré Mesto
e-mail: podnet@vop.gov.sk
tel.: 02/32 363 702

* Helsinsky vybor na Slovensku
Bastova 5, 811 03 Bratislava

e-mail: info@helcom.sk



http://www.employment.gov.sk/
mailto:podnet@vop.gov.sk

PODANIE STAZNOSTI

Meno, priezvisko st’azovatela:

Adresa trvalého (prip. prechodného)
pobytu st’azovatel’a, tel. kontakt:

Meno, priezvisko a funkcia osoby,
proti ktorej st’aznost’ smeruje a tusek,
ktorého je zamestnancom:

St'aznost’ obsahuje tieto namietky: Uved'te stru¢ne, zrozumitel'ne, ale uplne, na aké nedostatky

stazovatel’ poukazuje

St'azovatel’ sa podanim st’aznosti domaha: (stru¢ne uviest, ¢oho sa st'azovatel’ domaha)

Zoznam priloh k podanej st’aZnosti:

Datum vyhotovenia:

Podpis st’aZovatela:




